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Eesti Puuetega Inimeste Koja (EPIKoja) arvamus Kultuuriministri eelndule ,,Nouded

audiovisuaalmeedia teenuste ligipdisetavusele ja nende tiitmise tihtajad*

Eelndu iildiseks eesmirgiks on kehtestada miinimumnduded, mille kaudu audiovisuaalmeedia
teenuse osutaja muudab jirk-jirgult proportsionaalsete meetmete abil oma teenuse
ligipddsetavaks puudega inimestele. Tdname Kultuuriministeeriumi erinevate kohtumiste ja

arutelude eest, mis toimusid enne eelndu kooskdlastamisele saatmist.

Téiendame, et Sotsiaalkindlustusameti statistika kohaselt on 30.09.2025 seisuga nidgemispuue
tuvastatud 2204-1 mehel ja 3357-1 naisel (kokku 5561, eelndus on 3497), koos vaegnégijatega on
hinnatud inimeste arvuks ca 8000 (Riigikantselei Audiovisuaal- ja online meedia alateema
16pparuanne 2020). Kuulmispuue on 30.09.2025 seisuga tuvastatud 2121-1 mehel ja 2957-1 naisel
(kokku 5078, eelndus on 2212) ning kuulmislanguse diagnoosiga inimeste statistikat

uuendatakse Terviseameti kodulehel igapédevaselt, inimeste arv hetkeseisuga ca 200000.

Tervitame, et eelndu sétestab miinimummahu Eesti Rahvusringhdilingu programmi saadetele
audiosubtiitrite, kirjeldustdlke ja viipekeeletolkega ning seab nduded eestikeelsete filmide ja
seriaalide ligipddsetavusele. Tunnustame Pohiseadusele tuginemist, kus igaiihel on digus saada
tildiseks kasutamiseks levitatavat informatsiooni ehk médrusega luuakse miinimumstandardid
ritklikul tasandil. Tunnustame mééruse sitet, et riiklikest vahenditest toetatud ligipddsetavad

elemendid peavad litkuma kaasa filmi voi seriaali esitamisega muudes kanalites.

Eesti Kurtide Liidu hinnangul on audiovisuaalmeedia ligipd4setavuse eelndu oluline samm edasi,
kuid kehtestatud miinimumnduded ei taga kurtidele inimestele veel vordset ja igapdevast
ligipddsu iihiskondlikule meediaruumile. Viipekeelne ligipdds on eelndus suunatud peamiselt
riiklikele ja pidulikele siindmustele, jdttes tahaplaanile igapdevase pédevakajalise info, sh
poliitikasaated, arutelupdhise sisu ning kriisi- ja erakorralised teated, kus kiire, selge ja

emakeelne info on eriti oluline ning subtiitrid ei ole paljude kurtide jaoks piisav lahendus.
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EKL rohutab, et eesti viipekeel on paljude kurtide inimeste emakeel ning seda tuleb késitleda
keelelise Oiguse, mitte liksnes tehnilise ligipddsetavuse meetmena. Eriti kriisiolukordades (nt
loodusdnnetused, tervisekriisid, julgeoleku teated), kus viipekeelse info andmine on véltimatu,
et tagada kurtidele inimestele vordne ligipdéds elutdhtsale teabele samal ajal ja samas mahus

iilejadnud tihiskonnaga.

Lisaks juhib EKL tihelepanu, et eelndus ei késitleta piisavalt viipekeelset laste- ja noortele
suunatud sisu, kuigi varajane emakeelne ligipdds meediale on kurtide laste arengus médrava
tdhtsusega ning aitab ennetada hilisemat ebavordsust. Viipekeelsete lastesaadete ja lastele
suunatud info edendamine vajab eraldi tdhelepanu ning teeme ettepaneku tegeleda sellega

koostoos juba kiesoleva aasta esimeses kvartalis, seades plaane 2027-2030 aastateks.

Eelndu teavitab, et kui valmib viiperobot, siis saab viipekeeletdlke lisada oluliselt suuremale
arvule saadetest. EKL peab samuti oluliseks, et automaatsed viipekeelsed lahendused ei asendaks
inimtolki sisulises, emotsionaalses ja arutelupdhises meedias ning et viipekeelse tdlke kvaliteedsi,
ndhtavuse ja tehniliste standardite (sh tdlgi asukoht ja suurus ekraanil) kujundamisel kaasataks
sisuliselt Eesti Kurtide Liit. Uhtne ja kogukonna vajadustest ldhtuv standardite raamistik aitab
tagada, et ligipddsetavus oleks praktikas toimiv ka kriisi- ja erakorralistes olukordades, mitte
iiksnes formaalselt tdidetud. Viipekeele tdlkerobot ei anna edasi saadetes olevate inimeste
miimikat ega emotsioone, mis on olulise info ja konteksti loomisel detailid, mida saavad edastada
viipekeeletolgid. Eesti viipekeelne tolkerobot sobib, nagu iitleb Eesti Keele Instituut, esmalt
tekstilistele tolgetele, infotabloodele, uudistele ning muuseumide eksponaatide kirjeldustele ehk

peamiselt staatilise info andmiseks.

Sellega seoses soovime juhtida tdhelepanu asjaolule, et viipekeeletdlkide puudus Eestis on
audiovisuaalmeediateenuste jatkusuutlikkuse kohapealt véljakutse, et tagada kuulmispuudega
kurtide, kes ei saa teenust kasutada teenuseid no tavapirasel moel, ligipddsetavus avalikest
teenustest vordselt iilejddnud iihiskonnalitkmetega. Kurtide ligipddsetavus iihiskonnas soltub
suuresti ja otseselt sellest, kas iilikoolides avatakse voi taastatakse viipekeeletolkide koolitus.
Tegemist on strateegiliselt vajaliku otsusega riiklikul tasandil, kus loodame ka

Kultuuriministeeriumi toetusele.

Lisaks teeme ettepanekud:
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e [Edasiste tegevuskavade avalikult kittesaadavaks tegemine, sh kokkuvotted, mida
tehti, millisel platvormil jms, mis on oluline ka meedia sisu tarbija seisukohast
e Kasutaja tagasiside ning kaebuseid peab olema voimalik koondada jirelevalve

(TTJA) kaudu.
Soovime tipsustust:

§ 7. Nouded subtiitrite valitavusele ja helilistele subtiitritele Spetsiaalselt vaegkuuljatele ja
vaegnigijatele suunatud teenus peab tagama ligipddsetavuselementide tdieliku edastatuse,
piisava kvaliteedi, heli ja video siinkroniseerituse ning voimaldatuse kasutajal seadistada kuva ja
kasutust. Kas paragrahv sdtestab, et koik teenusepakkujad, sh Go3, peavad edastama ETV,
ETV2, Kanal2 ja TV3 saateid valitavate subtiitritega? Hetkel on osad kliendid viga ebavordses
seisus, sest Go3-1 seda kohustust pole ning kliendid ei nde subtiitreid ehk, kas méérus laieneb

teleteenuse osutajale?

Rohutame, et ka edasine ligipdédsetavuse tagamine toimub hea tava kohaselt koostdos ning
sihtriithmade osalusel. Valikute tegemistesse, nditeks sisu ligipddsetavaks muutmisel on oluline
kaasata puuetega inimesi ja nende esindusorganisatsioone, sh planeerimisetapis ja vajaduste
kaardistamiseks, sest ajas uuenevad nii audiovisuaalmeedia teenuste ligipddsetavusest
kasusaavate inimeste vajadused kui ka tehnilised voimalused lahenduste pakkumiseks. Koost66
kasusaajatega  sisulise  ligipddsetavuse tagamisel on EPIKoja silmis parimaks
poliitikakujundamise viisiks.
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